















FACULTAD DE INGENIERIA 
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 
 
  
“PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA 
LEY 29783 Y SU MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MI-
NIMIZAR LOS RIESGOS EN EL ÁREA DE LABORATORIO 
DE LA CLÍNICA SAN LORENZO S.R.L.-CAJAMARCA 2018”  
Tesis para optar el título profesional de: 
 
Asesor: 
Ing. Ana Rosa Mendoza Azañero 
 
Cajamarca – Perú 
  
2018  
Ingeniero Industrial                                                    Autor:  
          Bachiller: Daisy Karina Atalaya Rodriguez  
 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. v 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS ............................................................................................................ ii 
DEDICATORIA.................................................................................................................................. iii 
AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................... iv 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ................................................................................................................ v 
ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................................ vii 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................................ x 
ÍNDICE DE GRÁFICOS ..................................................................................................................... x 
RESUMEN ........................................................................................................................................ xii 
ABSTRACT 
INTRODUCCIÓN............................................................................................................................. xvi 
1.1. Realidad problemática ......................................................................................................... 17 
1.2. Formulación del problema.................................................................................................... 20 
1.3. Justificación .......................................................................................................................... 20 
1.4. Limitaciones ......................................................................................................................... 20 
1.5. Objetivos .............................................................................................................................. 21 
1.5.1. Objetivo general ............................................................................................................. 21 
1.5.2. Objetivos específicos ..................................................................................................... 21 
MARCO TEÓRICO .......................................................................................................................... 22 
1.1. Antecedentes ....................................................................................................................... 23 
1.1.1. Antecedentes internacionales ........................................................................................ 23 
1.1.2. Antecedentes nacionales ............................................................................................... 24 
1.2. Bases teóricas ...................................................................................................................... 27 
1.2.1. Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. ............................................. 27 
Una aproximación conceptual al sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. ........ 27 
1.2.2. Riesgos físicos ............................................................................................................... 43 
1.2.3. Ruido .............................................................................................................................. 44 
1.2.4. Iluminación ..................................................................................................................... 48 
1.2.5. Condiciones termohigrométricas .................................................................................... 51 
1.2.6. Agente químico............................................................................................................... 56 
1.2.7. Agente biológico ............................................................................................................. 56 
1.2.8. Riesgo psicosociales ...................................................................................................... 58 
1.2.9. Ergonomía ...................................................................................................................... 58 
1.3. Definición de términos básicos ............................................................................................ 59 
......................................................................................................................................xiv 
 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. vi 
 
1.4. Formulación de la hipótesis ................................................................................................. 60 
METODOLOGÍA .............................................................................................................................. 61 
1.5. Operacionalización de variables .......................................................................................... 62 
1.6. Diseño de investigación ....................................................................................................... 64 
1.7. Unidad de estudio ................................................................................................................ 64 
1.8. Población ............................................................................................................................. 64 
1.9. Muestra (muestreo o selección) ........................................................................................... 64 
1.10. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos .................................... 64 
1.10.1. De recolección de datos ................................................................................................. 64 
1.10.2. Métodos y procedimientos de análisis de datos ............................................................ 65 
1.10.3. Observación de campo .................................................................................................. 66 
1.10.4. Entrevista personal ......................................................................................................... 67 
1.10.5. Encuesta ......................................................................................................................... 68 
1.10.6. Análisis de documentos ................................................................................................. 68 
1.11. Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos ........................................... 69 
1.11.1. Técnica de estadística descriptiva ................................................................................. 69 
RESULTADOS ................................................................................................................................. 70 
1.12. Diagnóstico situacional de la empresa ................................................................................ 71 
1.12.1. Información del sector industrial..................................................................................... 71 
1.12.2. Referencias generales de la empresa ........................................................................... 72 
1.12.3. Descripción general de la empresa ................................................................................ 73 
1.12.4. Organigrama ................................................................................................................... 75 
1.12.5. Proveedores. .................................................................................................................. 77 
1.12.6. Clientes ........................................................................................................................... 78 
1.12.7. Competidores. ................................................................................................................ 79 
1.12.8. Personal. ........................................................................................................................ 80 
1.12.9. Máquinas y equipo. ........................................................................................................ 81 
1.12.10. Análisis FODA 82 
1.13. Diagnóstico situacional del área de estudio ........................................................................ 83 
1.13.1. Descripción del área ....................................................................................................... 83 
1.13.2. Mapa de procesos del área ............................................................................................ 83 
1.13.3. Distribución del área ....................................................................................................... 85 
1.13.4. Diagnóstico Situacional del proceso actual .................................................................... 88 
CAPÍTULO 5. ................................................................................................................................. 153 
DISCUSIÓN .................................................................................................................................... 153 




 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. vii 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1. Estructura de las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST………………….. 39 
Tabla 2. Estándares nacionales de calidad ambiental para ruido por cada zona de  
 Aplicación………………………………………………………………………………..47   
Tabla 3. Grado de hipoacusia y repercusión de comunicación…………………………….. 48 
Tabla 4. Número mínimo de puntos de medición…………………………………………..... 50 
Tabla 5. Niveles de Iluminación………………………………………………………………... 51 
Tabla 6. Acondicionamiento de laboratorio…………………………………………………… 53 
Tabla 7. Índice de personas expuestas, procedimientos y capacitación…………………. 54 
Tabla 8. Índice de exposición…………………………………………………………………... 55 
Tabla 9. Índice de severidad del daño………………………………………………………… 55 
Tabla 10. Operacionalización variable dependiente………………………………………… 62 
Tabla 11. Operacionalización variable independiente………………………………………. 63 
Tabla 12. Técnicas e instrumentos de recolección de datos……………………………….. 64 
Tabla 13. Detalle de técnicas e instrumentos de recolección de datos…………………… 65 
Tabla 14. Sector industrial……………………………………………………………………… 71 
Tabla 15. Principales proveedores……………………………………………………………. 77   
Tabla 16. Principales clientes de la clínica San Lorenzo S.R.L……………………………. 78 
Tabla 17. Principales competidores…………………………………………………………… 79 
Tabla 18. Personal de la clínica San Lorenzo S.R.L………………………………………… 80 
Tabla 19. Maquinaria y equipo de la clínica San Lorenzo S.R.L…………………………… 81 
Tabla 20. Análisis FODA de la clínica San Lorenzo S.R.L………………………………….. 82 
Tabla 21. Lista de verificación de actos y condiciones de seguridad……………………… 88 
Tabla 22. Priorización de problemas y consecuencias……………………………………… 91 
Tabla 23. Priorización de problemas y consecuencias comparación……………………… 92 
Tabla 24 .Prioridad de los problemas y consecuencias……………………………………. 93 
Tabla 25. Indicador de política en materia de SST…………………………………………. 99 
Tabla 26. Indicador de resultado  la política  en materia de SST………………………… 99  
Tabla 27. Indicador de participación en la evidencia de la política……………………… 100  
Tabla 28. Resultados de participación de los trabajadores en la evidencia de la política. 100  
Tabla 29. Indicador de responsabilidad y obligación a rendir cuenta…………………….. 101 
Tabla 30. Resultados de responsabilidades del empleador ……………………………… 102 
Tabla 31. Resultados de competencia y capacitación ……………………………………. 103 
Tabla 32. Indicador de documentación……………………………………………………… 103 
Tabla 33. Resultados  de  documentación …………………………………………………. 104 
Tabla 34. Indicador de registros obligatorios………………………………………………. 104 
Tabla 35. Resultados  de registros …………………………………………………………. 105 
Tabla 36. Indicador de formas de comunicación…………………………………………... 105 
Tabla 37. Resultado de formas de comunicación ………………………………………… 106 
Tabla 38. Línea base en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo….. 107 
Tabla 39. Indicador de planificación, desarrollo y aplicación del sistema……………… 108 
Tabla 40. Resultados de planificación, desarrollo y aplicación del sistema…………… 108 
Tabla 41. Indicador de objetivos……………………………………………………………. 109 
Tabla 42. Resultados de objetivos…………………………………………………………. 109 
Tabla 43. Indicador de prevención de peligros…………………………………………… 110 
Tabla 44. Resultados  de prevención de peligros………………………………………… 111 
Tabla 45. Indicador de supervisión en la empresa………………………………………. 112 
Tabla 46. Resultados de supervisión en la empresa……………………………………... 112 
 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. viii 
 
Tabla 47. Indicador de medición de control de procedimientos del área de laboratorio. 113 
Tabla 48. Resultado de medición de control de procedimientos del área de laboratorio. 114 
Tabla 49. Indicador de formas de comunicación…………………………………………...…115 
Tabla 50. Resultado de formas de comunicación……………………………………………. 115 
Tabla 51. Indicador de auditorías externas…………………………………………………… 116 
Tabla 52. Sugerencias de empresa contratista………………………………………………. 117 
Tabla 53. Resultados  de auditorías externas………………………………………………... 117 
Tabla 54. Resultados  de exámenes realizados por la dirección…………………………... 118 
Tabla 55. Indicador de acciones correctivas y preventivas…………………………………. 119 
Tabla 56. Resultado de acciones correctivas y preventivas………………………………… 120 
Tabla 57. Indicador de mejora continua……………………………………………………….. 121 
Tabla 58. Lista de consecuencias de los riesgos físicos……………………………………. 122 
Tabla 59. Consecuencias priorizados de los riesgos físicos……………………………….. 122 
Tabla 60. Lista de consecuencias prioritarios de los riesgos físicos………………………. 123 
Tabla 61. Frecuencia de consecuencias de riesgos Físicos en el diagrama de bareto…. 123 
Tabla 62. Medición del ruido……………………………………………………………………. 130 
Tabla 63. Resultado de medición de laboratorio clínico…………………………………….. 132 
Tabla 64. Medición de la iluminación por el método de cuadricula………………………… 134 
Tabla 65. Medición de iluminación…………………………………………………………… 135 
Tabla 66. Resultado por sub-áreas de medición de la iluminación………………………. 137 
Tabla 67. Medición de los niveles de temperatura 2016,2017……………………………. 138 
Tabla 68. Frecuencia de exposición del agente químico……………………………………. 139 
Tabla 69. Frecuencia de exposición del agente biológico…………………………………..  140 
Tabla 70. Frecuencia de exposición del agente psicosocial…………………...……………  141 
Tabla 71. Frecuencia de exposición de agente disergonómico……………………………   142 
Tabla 72. Resultados del diagnóstico inicial la clínica San Lorenzo S.R.L…………………143 
Tabla 73. Resultados de los riesgos físicos…………………………………………………....144 
Tabla 74. Diseño de la propuesta del sistema de gestión de seguridad y salud  
                en el trabajo……………………………………………………………………………145 
Tabla 75.  Plan de desarrollo del diseño de un sistema de gestión de seguridad y  
    salud en el trabajo……………………………………………………………….. 146 
Tabla 76. Resultados del antes y después del SG-SST………………………………… 148 
Tabla 77. Costo del diseño del sistema de seguridad y salud ocupacional……………. 149 
Tabla 78. Multas por infracciones SST…………………..………………………………… 150 
Tabla 79. Proyección de ahorro humano………………………………………………….. 151 
Tabla 80. Proyeccion de ahorro economico………………………………………………. 151 
Tabla 81. Ahorros proyectados total……………………….………………………………. 151 
Tabla 82  Contra beneficio……………………………..…………………………………… 151 
Tabla 83. Significado de los índices ……………………………………………………….. 189 
Tabla 84. Valor de cada índice …………………………………………………………….. 189 
Tabla 85. Valor de cada severidad ……………………………………….………………… 189 
Tabla 86. Niveles de Riesgo …………………………………………….………………….. 190 
Tabla 87. Cronograma de ejecución del plan de capacitación de SST ………………… 258 
Tabla 88. Observación de Tareas …………………………………………………………. 291 
Tabla 89. Auditorías ………………………………………………….………………….. 291 
Tabla 90. Programación de auditorías ……………………………………………………….. 292 
Tabla 91. Reunión de cinco a 10 minutos ………………………………………………… 295 
Tabla 92. Plan de emergencia y contingencia…………………………………………… 296 
Tabla 93. Comité de Seguridad ………………………………………..………………. 297 
Tabla 94. Programa de sugerencias de  boletín  de SST …………………………………. 318 
 
 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. ix 
 
Tabla 95. Lista de Verificación de Lineamiento del Sistema de Gestión de  
   Seguridad y Salud en el Trabajo …………………………………………………………. 320 
Tabla 96. Equipos de Protección Personal………………………………………………….. 344 
Tabla 97. Formato de entrega de Equipos de Protección Personal …………………… 346 
Tabla 98. Cálculos de Rendimiento del Local…………………………………………… 353 
Tabla 99. Factores de reflexión de colores para luz blanca ..…………………………… 354 
Tabla 100. Registro visual y auditivo ………………………………………………………. 356 
Tabla 101. Medición de iluminación………..………………………………………………. 357 
Tabla 102. Programa anual de actividades ………………………………………………. 363 
Tabla 103. Registro de vacunación ……………………………………………………….. 365 








































 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. x 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1. El Ciclo Deming……………………………………………………………………… 28  
Figura 2. Modelo del sistema de gestión de la norma OHSAS 1800. Adaptado  
  de Manual de norma OHSAS 18001:2007……………………………………….. 41  
Figura 3. Medición de iluminación por método cuadriculas ………………………………. 49  
Figura 4. Ubicación de la clínica San Lorenzo S.R.L………………………………………. 72 
Figura 5. Distribución área del laboratorio de la clínica San Lorenzo S.R.L…………….. 87 
Figura 6. Iluminaciones del área de laboratorio clínica San Lorenzo S.R.L……………... 124 
Figura 7. Dispositivos de control de temperatura de laboratorio clínica San  
   Lorenzo .S.R.L………………………………………………………………………. 128 
Figura 8. Estándares nacionales de calidad ambiental para ruido por cada  
  zona de aplicación…………………………………………………………………… 131 
Figura 9. Medición de iluminación por método cuadriculas………………………………. 133 
Figura 10. Puntos de muestreo de medición……………………………………………….   134 
Figura 11 Mapa de riesgo primer piso clínica San Lorenzo S.R.L -2018………………… 241 
Figura 12 Mapa de riesgo segundo piso clínica San Lorenzo S.R.L -2018………………. 242 
Figura 13. Mapa de riesgo tercer piso clínica San Lorenzo S.R.L -2018………………… 243 
Figura 14. Capacitación Área de Laboratorio Clínica San Lorenzo S.R.L ……………… 252 
Figura 15. Señales de Prohibición …………………………………………………………… 338 
Figura 16. Señales de Obligación ……………………………………………………… 339 
Figura 17. Señales de Advertencia ………………………………………………………….. 340 




 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 






Atalaya Rodríguez, D. xi 
 
ÍNDICE DE GRAFICOS 
 
Gráfico 1. Organigrama estructural de la clínica San Lorenzo S.R.L………………….. 76 
Gráfico 2. Mapa de procesos del área de laboratorio dela clínica San  
    Lorenzo S.R.L– Cajamarca……………………………………………………. 84 
Gráfico 3. Diagrama de Ishikawa- deficiente SGSST…………………………………… 95 
Gráfico 4. Diagrama de Ishikawa-  de impacto de los riesgos en la salud  
del trabajador……………………………………………………………..…… 96 
Grafico 5. Flujograma de reclamo del cliente …………………………………………… 97 
Grafico 6. Flujograma de procedimiento del servicio a salud ocupacional RM 312… 98 
Gráfico 7. Flujograma del riesgo de iluminación de laboratorio de la clínica San  
    Lorenzo S.R.L…………………………………………………………………… 125 
Grafico 8. Flujograma del riesgo del ruido de laboratorio de la clínica San  
    Lorenzo S.R.L…………………………………………………………………… 127 
Gráfico 9. Flujograma del riesgo de la temperatura del área de laboratorio de 
    la clínica San Lorenzo S.R.L………………………………………………….. 129 
Gráfico 10. Frecuencia de exposición de riesgo de agentes químicos …………………. 139 
Gráfico 11. Frecuencia de exposición de riesgo de agentes biológicos ………………… 140 
Gráfico 12. Frecuencia de exposición de riesgo de agentes psicosociales …………….. 141 
Gráfico 13. Frecuencia de exposición de riesgo de agentes  disergonómicos ………….. 142 
Gráfico 14. Esquema de los procesos de identificación de peligros y evaluación 
                  de riesgos ……………………………………………………………..…………… 187 





















 PROPUESTA DE MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA LEY 29783 Y SU 
MODIFICATORIA, D.S 005-2012 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 
EN EL ÁREA DE LABORATORIO DE LA CLÍNICA SAN LORENZO 










El  presente  proyecto de investigación estudia la situación actual del área de laboratorio de 
la clínica San Lorenzo S.R.L perteneciente al sector de salud, la cual presenta problemas de 
ruido de  varios equipos,  desconcentración, problemas de estrés, fatiga y cansancio visual, 
corrientes de aire al interior genera alteraciones corporales en el  trabajador. 
El objetivo del proyecto consiste en la propuesta de mejora de un sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo bajo la ley 29783 y su modificatoria, D.S 005-2012 para mini-
mizar los riesgos en el área de laboratorio de la clínica San Lorenzo S.R.L.-Cajamarca 2018, 
finalmente para medir y evaluar los riesgos físicos se utilizó protocolo nacional de estandari-
zación de calidad ambiental y normas internacionales de  riesgos físicos. 
Después de una descripción general de la empresa tanto en la parte administrativa como 
operativa, se procedió hacer un diagnóstico situacional actual en el tema de seguridad y salud 
en el trabajo, el cual resultó que la clínica tiene un porcentaje de 61,21% siendo el promedio 
de cumplimiento de los lineamientos del SG-SST por lo que significativamente representa 
desaprobado,  por ello se debe revisar y mejorar lo desarrollado, viabilizando las evidencias. 
Los resultados de medición y evaluación con protocolos de estandarización de calidad am-
biental y normas internacionales de los riesgos físicos con instrumentos calibrados y presta-
dos por la Universidad Privada del Norte – Cajamarca, el  factor de riesgo de ruido promedio 
resultó 61,68 dB, el factor de riesgo de iluminación promedio resulto 141,43 lux y el factor de 
riesgo de temperatura promedio resulto 19,99°C.Se concluye que el factor de riesgo de ruido 
sobrepasa el nivel permisible, en cuanto al factor de riesgo de iluminación está en un nivel 
inferior del límite permisible y en lo referente a la temperatura está en el nivel permisible. Los 
resultados de los agentes químicos, la probabilidad de frecuencia en la exposición es de 
riesgo medio en 100% mayormente se relaciona con el polvo y reactivos líquidos , en lo refe-
rente a los agentes biológicos la probabilidad de frecuencia en la exposición es de riesgo alto 
en 81,81% se relaciona con las bacterias, virus; en lo concerniente a los riesgos psicosociales 
la probabilidad de frecuencia en la exposición es de riesgo medio 68,75%  y respecto a los 
riesgos disergonómicos la probabilidad de frecuencia en la exposición es de riesgo medio 
66,66%, el trabajador se mantiene en posición de pie y en posturas no adecuadas por largos 
periodos de horas. Se concluye que el riesgo laboral está entre el riesgo medio y alto debido 
a la resistencia al cambio cultural en prevención, deficiencia en la participación a las capaci-
taciones en SST en el personal de laboratorio.  
Posteriormente, se diseñó el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) 
consistió en la actualización de los documentos obligatorios, plan de capacitaciones para el 
área de laboratorio, manuales de EPP, señalización entre otros. Después del diseño  se 
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realizó nuevamente el diagnóstico de la línea base, se ubica en el 85,34% es el promedio de 
cumplimiento de los lineamientos del SG-SST, por lo que significativamente representa apro-
bado por ello significa mantener el estándar de SST. Una vez elaborado el GS-SST se pro-
cedió analizar  la factibilidad del diseño del SGSST mediante el beneficio costo, obteniendo 
2,75 se concluye que el proyecto genera mayor beneficio para la empresa respecto a la in-
versión de la implementación del SG-SST. 
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The present research project studies the current situation of the laboratory area of the San Lorenzo 
SRL clinic belonging to the health sector, which presents noise problems of several teams, decon-
centration, stress problems, fatigue and visual fatigue, currents of air inside generates body altera-
tions in the worker. 
The objective of the project consists of the proposal to improve a management system of occupa-
tional health and safety under Law 29783 and its amendment, DS 005-2012 to minimize the risks in 
the laboratory area of the San Clinic. Lorenzo SRL-Cajamarca 2018, finally, to measure and evaluate 
physical risks, a national standardization protocol for environmental quality and international stand-
ards of physical risks were used. 
After a general description of the company, both in the administrative and operational part, a current 
situational diagnosis was made on the subject of safety and health at work, which resulted in the 
clinic having a percentage of 61.21% being the pro-means of compliance with the guidelines of the 
SG-OSS so it significantly re-presents disapproved, therefore it should review and improve what has 
been developed, making the evidence viable. The results of measurement and evaluation with stand-
ardization protocols of environmental quality and international standards of physical risks with instru-
ments calibrated and provided by the Universidad Privada del Norte - Cajamarca, the average noise 
risk factor was 61.68 dB, the The average lighting risk factor was 141.43 lux and the average tem-
perature risk factor was 19.99 ° C. It is concluded that the noise risk factor exceeds the permissible 
level, in terms of the illumination risk factor it is at a lower level of the permissible limit and in relation 
to the temperature it is at the permissible level. The results of the chemical agents, the probability of 
exposure frequency is of medium risk in 100%, mostly related to the powder and liquid reagents, in 
relation to the biological agents the probability of frequency in the exposure is of risk high in 81.81% 
is related to bacteria, viruses; Concerning psychosocial risks, the probability of exposure frequency 
is of 68.75% average risk and, with respect to disergonomic risks, the probability of frequency in 
exposure is 66.66%, mean risk. it remains in standing position and in unsuitable postures for long 
periods of hours. It is concluded that the occupational risk is between the medium and high risk due 
to the resistance to the cultural change in pre-vention, deficiency in the participation to the OSH 
trainings in the laboratory personnel. 
Subsequently, the occupational health and safety management system (SG-SST) was designed, 
consisting of the updating of the mandatory documents, training plan for the laboratory area, EPP 
manuals, signaling among others. After the design, the diagnosis of the baseline was again made, 
85.34% is the average compliance with the guidelines of the SG-SST, and therefore significantly 
represents approved means maintaining the standard of SST. Once the GS-SST was prepared, the 
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feasibility of the design of the SGSST was analyzed through the cost benefit. Obtaining 2.75 it is 
concluded that the project generates greater benefit for the company with respect to the investment 
of the implementation of the SG-SST. 
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